
Condizioni
Generali
di Vendita

«I dettagli fanno la perfezione,
e la perfezione non è un dettaglio»
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1. VALIDITÀ
a. Le condizioni generali di vendita valgono per tutti i rapporti contrattuali, salvo il caso in cui
deroghe ad essere siano espressamente stabilite di comune accordo e per iscritto. Le condizioni
generali di vendita si intendono comunque accettate e conosciute al momento dell’ordine.

2. LISTINI E PREZZI
a. Le offerte non sono impegnative e vincolanti.
b. I prezzi di vendita sono riportati nei listini dove sono presenti anche le condizioni di fornitura
relative alle maggiorazioni decorativi, finiture, lotti minimi.
c. I prezzi di vendita sono iva esclusa.
d. Gli aumenti di prezzo valgono per tutte le forniture a partire dalla data comunicata da Gruppo
Sigel Italia Srl SB.

3. PAGAMENTI
a. La modalità di pagamento applicata da Gruppo Sigel Italia Srl SB è:
R.B. 30 gg SC. 2% o R.B. 60 gg iva a 30 GG
b. La modalità di pagamento diversa a quanto indicato nel punto a dovrà essere concordata
preventivamente e accettata dal Gruppo Sigel Italia Srl SB.
c. Un pagamento si considera avvenuto solo quando l’importo è disponibile nel Gruppo Sigel
Italia Srl SB.
d. Nel caso in cui il Compratore è in ritardo con i pagamenti, Gruppo Sigel Italia Srl SB si riserva il
diritto, di annullare o sospendere gli ordini in corso e di applicare gli interessi di mora.
e. Nel caso in cui dopo la conclusione del contratto, Gruppo Sigel Italia Srl SB venga a
conoscenza di dubbi fondati sull’affidabilità e sulla solvibilità del compratore, si riserva di
richiedere il pagamento anticipato o una garanzia prima della consegna. Nel caso in cui la ns.
assicurazione crediti annullasse, riducesse in misura sostanziale il credito concesso, Gruppo
Sigel Italia Srl SB si riserva di richiedere il pagamento anticipato o una garanzia prima della
consegna.

4. ACCETTAZIONEORDINI E TERMINI DI CONSEGNA
a. Gli ordini ricevuti dal compratore sono tacitamente accettati. Nel caso di non accettazione,
verranno ritornati al cliente entro Max cinque gg. lavorativi con la dicitura “non accettato”.
b. Modifiche agli ordini dovranno essere espressamente accettate da Gruppo Sigel Italia Srl SB.
c. In relazione alle quantità in ordine, viene riconosciuta una tolleranza del 10% in più o in meno.
Eventuali richieste di quantità esatte devono essere specificate al momento dell’invio dell’ordine.
d. La data di consegna deve intendersi quella indicata sull’ordine del cliente, salvo diversi
espressi accordi scritti. Il termine di consegna non è essenziale e/o perentorio e pertanto
nessuna richiesta risarcitoria, di qualsivoglia natura e genere, potrà essere avanzata in caso di
ritardi.
e. In caso di ordini con consegna dilazionata il compratore è tenuto a ritirare il prodotto ordinato
entro termini ragionevoli, al massimo entro 2 mesi dalla data dell’ordine, salvo caso quando
diversamente concordato per iscritto nel singolo caso.
f. Non si considera imputabile a Gruppo Sigel Italia Srl SB l’eventuale ritardo nella fornitura e nelle
prestazioni da parte di subfornitori di Gruppo Sigel Italia Srl SB e/o a causa di eventi tali da non
poter consegnare da parte di Gruppo Sigel Italia Srl SB, tra cui scioperi, disposizioni di pubbliche
autorità ecc… anche quando questi eventi si verificano presso subfornori o subappaltatori.
g. L’indicazione dei termini di consegna avviene al meglio delle informazioni a disposizione di
Gruppo Sigel Italia Srl SB e può divergere dalla consegna effettiva.
h. Una consegna di una settimana precedente o successiva al termine stabilito è ancora
considerata puntuale.

5. RESA
a. Salvo diversa indicazione, i termini di resa si riferiscono agli INCOTERMS 2000 ICC.
b. Salvo accordi particolari, la fornitura della merce è franco arrivo.
c. I prezzi di listino sono (salvo ove diversamente concordato) comprensivi di trasporto
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6. CONDIZIONI DI FORNITURA PER PRODOTTI
Valgono le condizioni stabilite nelle offerte, nei listini di vendita, nelle schede tecniche e
successivamente concordate tra il Compratore e Gruppo Sigel Italia Srl SB.
a) Imballo Pannelli Interi e sezionati: in base alle modalità standard o come concordato con il

cliente.
b) Caratteristiche Tecniche: le caratteristiche tecnico/fisiche dei pannelli sono da considerare

sulla base delle singole schede tecniche di ciascun prodotto .
c) Tolleranze: ogni prodotto, lavorazione, etc. ha le normali tolleranze industriali e tutte le

caratteristiche dei prodotti come colore, spessore, formato, etc, si intendono quindi sempre
collegate con le Schede Tecniche del prodotto.

d) Produzioni di seconda scelta: la II scelta è fatturata ad un prezzo inferiore secondo quanto
previsto nei singoli listini di vendita e può raggiungere:

- 5% della quantità del lotto di fornitura, per forniture superiori a 100 unità
- 8% della quantità del lotto di fornitura, per forniture inferiori a 100 unità
La seconda scelta viene imballata a parte e/o comunque evidenziata.

7. PROPRIETA’ E RISCHI
a. La proprietà della merce venduta si trasferirà al Compratore al momento del saldo del prezzo.

8. FORZAMAGGIORE
a. Gruppo Sigel Italia Srl SB non è responsabile per i ritardi di consegna o per mancata
consegna, danni o perdite o eventuali inadempienze a cause non imputabili o a forza maggiori
(impedimenti imprevedibili indipendenti dalla volontà di Gruppo Sigel Italia Srl SB, es. sciopero,
boicottaggio, incendio, guerra (dichiarato e non) guerra civile, sommosse, rivoluzioni guasti
impianti, ritardi consegna di componenti o materi prime) o per sopravvenuta impossibilità
tecnica o per improvviso e dimostrabile aumento dei costi dei fattori produttivi successivo alla
conferma d’ordine. Rimane inteso che il verificarsi di una circostanza di cui sopra deve essere
comunicata al Compratore.

9. GARANZIA
a. Si fa riferimento al Codice Civile italiano.

10. LIMITI DI RESPONSABILITÀ
a. La responsabilità di Gruppo Sigel Italia Srl SB per perdite o danni patiti dall’acquirente a causa
di difetti nella merce, o per qualsiasi altra causa che dia origine a nostra responsabilità, sarà
limitata al rimborso del prezzo d’acquisto o alla sostituzione della merce risultata difettosa con
l’esclusione di qualsiasi altro riconoscimento.

11. DISCORDANZE E RECLAMI
a. Il compratore è tenuto a verificare la merce al momento del ricevimento e, più precisamente,
all’atto dello scarico, prima che sia adoperata e/o comunque adulterata.
Eventuali discordanze, rilevate al momento dello scarico, dovranno essere annotate sui
documenti di trasporto e sottoscritte anche dal trasportatore.
Ogni eventuale reclamo dovrà pervenire per iscritto alla venditrice entro e non oltre giorni 8
(otto) dal ricevimento della merce da parte dell’acquirente.
Non saranno accettati reclami per vizi occulti relativi a prodotti già lavorati e/o utilizzati
dall’acquirente.

12. LEGGE E LINGUAREGOLATRICE
a. I contratti di Gruppo Sigel Italia Srl SB sono regolati a tutti gli effetti dalla legge italiana.
In caso di controversie sull’interpretazione ed applicazione delle presenti norme prevarranno
quelle scritte in lingua italiana.

12. FORO COMPETENTE
Per ogni controversia sarà competente il Tribunale di Firenze.
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